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VSEOBECNE
OBCHODNE PODMIENKY

obchodnej spolo¢nosti
WocaBee s.r.o.

ICO 51 904 641
so sidlom Majernikova 1/B, 841 05 Bratislava

(dalej len ,Spolo¢nost® v prisluSnom gramatickom tvare)

platné a ucinné pre potreby prevadzkovania Internetovej

strnky a pre potreby udelenia suhlasov podla tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok

Clanok |

UVODNE USTANOVENIA A DEFINICIE
Tieto vSeobecné obchodné podmienky podrobne
upravuju ramec pravneho vztahu medzi Spolo¢nostou a
Navstevnikom vznikajuceho pri prehliadani obsahu
Internetovej stranky aramec pravneho vztahu medzi
Spolo¢nostou a Klientom vznikajuceho pri udeleni
Licencie. Navstevnik aKlient sa viazani pravidlami
upravenymi tymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami od okamihu nadobudnutia postavenia
Navstevnika alebo Klienta.
Pre vylu€enie pochybnosti sa ustanovuje, Zze na pravny
vztah medzi Spolo¢nostou a Navstevnikom sa vztahuja
ustanovenia tychto vSeobecnych obchodnych podmienok
urCené pre Navstevnikov ana pravny vztah medzi
Spolo¢nostou a Klientom sa vztahuju ustanovenia tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok uréené pre
Navstevnikov a Klientov.
Pravne vztahy neupravené tymito vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami sa spravuju prisluSnymi
v8eobecnozavaznymi pravnymi predpismi platnymi
a ucinnymi na Uzemi Slovenskej republiky, a to najma
zakonom ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorSich predpisov azakonom ¢&. 185/2015 Z.z.
Autorsky zékon v zneni neskorSich predpisov (dalej aj
ako ,Autorsky zakon“ v prisluSnom gramatickom tvare),
ato bez ohladu na to, &i NavStevnik alebo Klient su
podnikatel'ské subjekty registrované v zahranici alebo ide
o fyzické osoby, ktoré su ob&anmi Slovenskej republiky
alebo inych $tatov ako je Slovenska republika.
Spolo¢nost je obchodnou spolo¢nostou
zalozenou, vzniknutou a zapisanou v prislusnych
registroch v sulade s prisluSnymi vSeobecnozavaznymi

pravnymi predpismi platnymi a acinnymi na uUzemi
Slovenskej republiky aje opravnena uskutoCnovat
podnikatelsku  Cinnost  tak, aby mohla byt

prevadzkovatelom Internetovej stranky a Internetovej
aplikacie a zarovenn aby mohla udelit Licenciu podla
tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.

Internetova stranka je pre ucely tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok internetova stranka, ktorej obsah
sa Navstevnikom alebo Klientom zobrazi v Standardnom
internetovom prehliada¢i po zadani adresy domény
v zneni www.wocabee.app alebo bude zobrazeny po
presmerovani Navstevnikov alebo Klientov 7z inej
internetovej stranky aktora je uréena na pouzitie
Internetovej aplikacie a na vyuzitie Internetovej aplikacie
Klientom. Pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti sa
ustanovuje, Zze pod Internetovou strankou sa pre ucely
tychto vSeobecnych obchodnych podmienok rozumie
kazda Cast Internetovej stranky identifikovana cez adresu
subdomény k adrese domény podla prvej vety tohto
odseku. Prevadzkovatefom Internetovej stranky je
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1.6

1.7

1.8

spolo¢nost. Spolo¢nost rozhoduje o Obsahu internetovej
stranky, najma rozhoduje o Strukture Internetovej stranky,
grafickom vyobrazeni jej ¢asti a celku, o zlozeni Obsahu
internetovej  stranky, orozsahu a umiestneni
vyzadovanych a zverejnenych informacii.

Obsah internetovej stranky je pre ucely tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok vSetok
multimediélny, graficky, textovy alebo iny obsah odliSny
od Internetovej aplikacie, ktory sa Navstevnikovi alebo
Klientovi zobrazi pri prehliadani Internetovej stranky
alebo pri prezerani Internetovej stranky alebo pri
vyuzivani Internetove] aplikacie okrem Obsahu klienta.
Spolo¢nost vykonava vSetky majetkové prava autorov
alebo inych os6b, ktoré sa svojou tvorivou dusSevnou
¢innostou podielali na vytvoreni predmetného obsahu
ama zarovenl vSetky prava k Obsahu internetovej
stranky, ktory nie je ako predmet ochrany chraneny
pravom z oblasti prava duSevného vlastnictva. Vzdy ked
sa vtychto vSeobecnych obchodnych podmienkach
pouzije pojem Obsah internetovej stranky, mysli sa tym
obsah Internetovej stranky ako celok a zaroveri kazda
jeho &ast, ak nie je v tychto vSeobecnych obchodnych
podmienkach ustanovené inak. Bez predchadzajuceho
sthlasu Spolo¢nosti nema Navstevnik ani Klient pravo
Obsah internetovej stranky alebo ktorukolvek jeho Cast
pouzit inak ako pri prezerani Internetovej stranky alebo
pri pouzivani Internetovej aplikacie v zavislosti od tej
skuto€nosti, ¢i ide o Navstevnika alebo o Klienta.
Internetova aplikacia je pre ucely tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok pocitacovy program vyjadreny
jeho zdrojovym kédom, ktory tvori uzivatelské rozhranie
pre Klientov za ucelom pri efektivhej vyuke slovnej
zasoby cudzieho jazyka podla ponuky Spolo¢nosti.
Ugelom Internetovej aplikacie je vytvorenie moZnosti
Ucitelov vyu€ovat slovnu zasobu cudzieho jazyka podla
ponuky Spolo&nosti a moznost Ziakov byt vyudovany
slovni  zdsobu cudzich jazykov podla ponuky
Spolo¢nosti. Spolo¢nost vykonava vSetky majetkové
prava autorov alebo inych osdb, ktoré sa svojou tvorivou
dusevnou cinnostou podiefali na vytvoreni predmetného
pocitatového programu a ma k nemu zaroven vSetky
prava mimo rezimu prava duSevného vlastnictva. Vzdy
ked sa v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach
pouzije pojem Internetova aplikacia, mysli sa tym
Internetova aplikacia ako celok a zaroven kazda jej ¢ast,
ak nie je v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach
ustanovené inak. Bez predchadzajuceho suhlasu
Spolo€nosti nema NavStevnik ani  Klient pravo
Internetovu aplikaciu alebo ktorukolvek jej €ast pouzit
inak ako pri prezerani Internetovej stranky alebo pri
pouzivani Internetovej aplikacie v zavislosti od tej
skutoCnosti, ¢i ide o Navstevnika alebo o Klienta.
Spolo¢nost rozhoduje o Internetovej aplikacii, najma
rozhoduje o Strukture Internetovej aplikacie a
o funkcionalite Internetovej aplikécie.

Trial verzia internetovej aplikécie je verzia Internetovej
aplikacie, ktora je ur€ena na odskuSanie funkcionalit
Internetovej aplikacie tak, aby Klient mohol nadobudnut
vedomost 0 moznosti pouZitia Internetovej aplikacie pre
potrebu vyuky slovnej zasoby cudzieho jazyka podla
ponuky Spolo¢nosti. Spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo pre
marketingové Ucely suvisiace s propagaciou Internetovej
strdnky a Internetovej aplikacie udelit suhlas na pouzitie
Internetovej aplikécie na obmedzena dobu bezodplatne
s tym, zZe po uplynuti doby trvania tohto suhlasu zanikaju
vSetky Uty zriadené v suvislosti s pouzivanim Trial verzie
internetovej aplikacie a Spoloénost odstrani zo svojho
uloziska vSetok obsah vytvoreny pri jej pouziti. Suhlas na

Strana 1/ 10



1.9

1.10

111

1.12

1.13

1.14

1.15

pouzitie Trial verzie internetovej aplikacie ma pravo
Spolo¢nost udelit doru¢enim e-mailovej spravy Klientovi,
ktory v objednavkovom formulari uvedie, Ze ma zaujem
pouzivat Trial verziu internetovej aplikacie, v ktorom
bude uvedeny unikatny k6d umozhujuci zaregistrovat’ sa
pre pouzitie Trial verzie Internetovej aplikacie. Suhlas
podla tohto odseku sa vzdy udeluje ako nevyhradny a iba
pre Uzemie Slovenskej republiky s tym, Zze Klient ma
pravo pouzivat Trial verziu internetovej aplikacie
v rozsahu funkcionalit dovolenych Spolo¢nostou pre ich
pouzitie.

Navstevnik je pre ucely tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora si
v prostredi Standardného internetového prehliadaca zada
do prikazového riadku adresu domény v zneni
www.wocabee.app alebo adresu niektorej zo subdomén
predmetnej adresy domény a dbjde k zobrazeniu Obsahu
internetovej stranky alebo dbdjde k presmerovaniu na
Obsah internetovej stranky najma, ale nie vylu¢ne
z prostredia internetovych vyhladavacich sluZieb alebo
zinej internetovej stranky azobrazi sa Obsah
internetovej stranky.

Klient je pre ucely tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok fyzickéd osoba, pravnick& osoba alebo fyzicka
osoba opravnena na podnikanie, ktord kumulativhe (A)
riadne a Uplne vyplnila a odoslala objednavkovy formular
spristupneny verejnosti prostrednictvom Internetovej
stranky v zaujme ziskat' Licenciu, (B) zaplatila cenu za
udelenie Licencie, ak jej uhradenie je Spolocnostou pre
udelenie Licencie Vyzadované, (C) obdrzala od
Spolocnosti potvrdenie registracie a Pristupovy kéd pre
registraciu Ugitelov a Ziakov. V pripade, Ze si Klient iba
prezerd Internetovl strdnku a nepouziva Internetovu
aplikaciu, povazuje sa za Navstevnika. Rozsah
objednavkového formulara uréuje Spolo¢nost aten je
spristupneny verejnosti prostrednictvom Internetovej
stranky.

Klient pre Trial verziu internetovej aplikacie je pre
ucely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok Klient,
ktory nema povinnost' platby ceny za udelenie Licencie,
kedze ma pravo vyuzivat Trial verziu internetovej
aplikacie za podmienok stanovenych Spolo¢nostou, a to
najma na obmedzenu dobu.

Objednavatel je pre Uucely tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok Navstevnik, ktory riadne a Uplne
vyplni a odoSle Spolo¢nosti objednavkovy formular
v stlade s ustanoveniami tychto v§eobecnych
obchodnych podmienok.

Licenény kod je pre ucely tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok unikatny identifikator zasielany
Klientovi e-mailovou spravou uvedenou v objednavke
Klienta, po ktorého zadani do registraéného formulara
bude umoznené Ziakovi vytvorit Uget Ziaka a Ugitelovi
bude umoznené vytvorit Uget ugitefa. Ak Klient
v objednavke uvedie pocet ziakov a ucitelov, ktorym ma
v umysle udelit sublicenciu pre potreby pouzivania
Internetovej aplikacie, Spolo€nost mu po zaplateni ceny
za Licenciu doruci rovnaky pocet unikatnych Licenénych
kodov.

Ugitel je pre ucely tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok fyzicka osoba, ktorej Klient udelil sublicenciu
na pouzZitie Internetovej aplikacie v sulade s tymito
v§eobecnymi obchodnymi podmienkami a ktora zaroven
vyplnila a odoslala Spolo¢nosti registracny formular
uréeny Spolo¢nostou pre Ugitelov.

Ucet uéitela je pre Ucely tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok pracovné prostredie Ucitela, ku
ktorému ziska Ugitel pristup po nadobudnuti postavenia
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Ucitela a ktoré slUzi na pouzivanie Internetovej aplikacie
zo strany Ugitela. Pristup ku kazdému Ué&tu ugitela bude
definovany unikatnym spojenim prihlasovacieho mena
ahesla viazuceho sa k prihlasovaciemu menu
spristupnené iba Ucitelovi.

Obsah uétu ucitela je pre ucely tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok graficky, textovy, datovy alebo
iny obsah vytvoreny Ucitefom
prostrednictvom Internetovej aplikacie ako osobitného
programového prostredia spristupneného  Ugitelovi
prostrednictvom Internetovej stranky s vyuzitim Ugtu
ucCitela alebo uloZzeny UcCitefom na uloZisko dat uréené
Spolo¢nostou pri pouzivani Internetovej aplikacie. Obsah
Uctu ucitela nie je Obsahom internetovej stranky s tym, Ze
za sltlad Obsahu G¢tu ucitefa s prisluSnymi
vSeobecnozavaznymi pravnymi predpismi platnymi
a u¢innymi na uzemi Slovenskej republiky zodpoveda
v plnom rozsahu spolo¢ne Ugitel a Klient.

Ziak je pre ugely tychto v&eobecnych obchodnych
podmienok fyzicka osoba, ktorej Klient udelil sublicenciu
na pouzitie Internetovej aplikacie v sulade s tymito
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami a ktora zaroven
vyplnila a odoslala Spolo¢nosti registraCny formular
uréeny Spoloénostou pre Ugitelov. Ak je Ziakom fyzicka
osoba, ktor& vokamihu odoslania registracného
formulara nedovrSila vek 18 rokov, registraény formular
vypifia a odosiela zakonny zastupca Ziaka, inak ma
Spolo¢nost pravo odoprief umoznenie pouzivania
Internetovej aplikacie; nedodrzanie podmienky podla
Casti vety pred bodkociarkou je poruSenim povinnosti
Klienta s nasledkom vzniku prava na nahradu Skody
spbsobenej Spolo¢nosti poruSenim uvedenej povinnosti
Vv jej plnej vyske.

Uget ziaka je pre ugely tychto véeobecnych obchodnych
podmienok pracovné prostredie Ziaka, ku ktorému ziska
Ziak pristup po nadobudnuti postavenia Ziaka a ktoré
sluZi na pouzivanie Internetovej aplikacie zo strany Ziaka.
Pristup ku kazdému Ugtu Ziaka bude definovany
unikatnym spojenim prihlasovacieho mena a hesla
viazuceho sa k prihlasovaciemu menu spristupnené iba
Ziakovi a v pripade potreby zakonnému zastupcovi Ziaka
alebo Ucitelovi.

Obsah uétu ziaka je pre Ucely tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok graficky, textovy, datovy alebo
iny obsah vytvoreny Ziakom prostrednictvom Internetovej
aplikacie ako osobitného programového prostredia
spristupneného  Ziakovi prostrednictvom Internetove;
stranky s vyuzitim Uétu Ziaka alebo uloZeny Ziakom na
ulozisko dat urCené Spolo¢nostou pri pouzivani
Internetovej aplikacie. Obsah uctu ziaka nie je Obsahom
internetovej stranky s tym, Ze za sulad Obsahu G¢tu Ziaka
s prisluSnymi vSeobecnozavaznymi pravnymi predpismi
platnymi a G€innymi na Uzemi Slovenskej republiky
zodpoveda v plnom rozsahu spoloéne Ziak a Klient.
Licencia je pre ucely tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok nevyhradny suhlas, ktory udeluje Spolo¢nost
Klientovi, a to na pouzitie Internetovej stranky v rozsahu
a spésobom podla tohto odseku. Udelenim Licencie
Spolo¢nost udeluje Klientovi suhlas na pouzitie
Internetovej aplikacie pre potreby vyuky slovnej zasoby
cudzieho jazyka podla uréenia Spolo€nosti sposobom,
aky umoznuje funkcionalita Internetovej aplikacie
dostupnd v Case pouzivania Internetovej aplikacie.
Licencia je odplatna, okrem pripadu, ak Spolo¢nost
nerozhodne o bezodplatnom udeleni Licencie, udeluje sa
na dobu uvedenu v objednavke Klienta a trva na uzemi
Slovenskej republiky. Za okamih udelenia Licencie sa
povazuje doruc¢enie Licenéného koédu Klientovi cestou
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elektronickej komunikacie na e-mailovu adresu uvedenl
v objednavke Klienta. Klient ma pravo udelit Ucitelovi
a Ziakovi sublicenciu na pouzitie Internetovej aplikacie
vrovnakom rozsahu arovnakym spdsobom, aky
nadobudne od Spolo¢nosti, okrem prava udelit tretej
osobe sublicenciu. Za okamih udelenia sublicencie
Ziakovi alebo Ugitelovi zo strany Klienta sa povaZuje
dorucenie Licentného kodu, ktory Spoloénost dorucila
Klientovi.

Technické zariadenie je pre UcCely tychto vSeobecnych

obchodnych podmienok  zariadenie  obsahujlce
hardwarové a softwarové vybavenie  umoznujlice
pripojenie  sa klInternetove] stranke v prostredi
elektronickej komunikaCnej siete internet, prezeranie

obsahu internetovej stranky a vyuzivanie sluzby, najma
osobny pocitaé alebo notebook alebo tablet alebo
smartphone. Technické zariadenie nemusi byt vo
vlastnictve Klienta, Ugitela ani Ziaka. Za jeho pouzitie
v slvislosti s prezeranim Internetovej stranky alebo
pouzitim Internetovej aplikacie zodpoveda vyluéne osoba,
ktorda Internetovl stranku prezera alebo Internetovu
aplikéciu pouziva, a to vyluéne Ugitel alebo Ziak.

GDPR je pre ucely tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb
pri spractvani osobnych u(dajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES.
Z&kon o ochrane osobnych udajov je pre tGcely tychto
vS§eobecnych obchodnych podmienok zakon NR SR €.
18/2018 Z.z. oochrane osobnych U(dajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni.
Elektronickym obsahom sa pre ucely tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok rozumeju data
vytvorené a poskytnuté v elektronickej podobe, najma
pocitatové programy, aplikacie, hry, hudba, videa alebo
texty.

Clanok II
PRAVIDLA PRE
PREZERANIE INTERNETOVEJ STRANKY
Navstevnik ma pravo prezerat si Obsah internetovej
stranky s vyuzitim Technického zariadenia.
Navstevnik je povinny pri prezerani Internetovej stranky

a akejkolvek ¢asti Obsahu internetovej stranky
postupovat takym spdésobom, aby svojim konanim
nezasahoval do prav Spolo¢nosti alebo inych

Navstevnikov alebo Klientov alebo Ugitelov alebo Ziakov
alebo tretich osdb. V pripade ak ktakémuto zasahu
dbjde, Navstevnik zodpoveda za nasledok tohto zasahu
samostatne, a to bez U¢asti Spolo¢nosti.

Navstevnik nesmie z prostredia Internetovej stranky
vykonat fyzické stiahnutie (tzv. download) Obsahu
internetovej stranky alebo akejkolvek jeho casti do
Technického zariadenia nad ramec Obsahu internetovej
stranky urCeného Spolo¢nostou na stiahnutie do
Technického zariadenia ani si z obsahu Internetovej
stranky vyhotovovat Ziaden obrazovy alebo zvukovy
alebo zvukovoobrazovy zaznam. V pripade, Ze
Navstevnik tieto svoje povinnosti porusi, zodpoveda za
vSetku Skodu, ktord vznikne Spolo€nosti alebo inym
Navstevnikom alebo Klientom alebo Ucitefom alebo
Ziakom alebo tretim osobam.

Navstevnik méa pravo vykonat download tej ¢asti Obsahu
internetovej stranky, ktora pre tento ucel uréi Spolo¢nost
s tym, Ze pri tomto postupe je povinny dodrzat pokyny
Spolo€nosti. V pripade nedodrzania pokynov Spolo¢nosti
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zanika akékolvek pravo Navstevnika na nahradu
pripadnej Skody.

V pripade, Ze je Obsahom internetovej stranky priestor
pre vyjadrenie nazoru alebo iného vyjadrenia Navstevnika
ku konkrétnej skuto€nosti, Navstevnik je rovnako povinny
postupovat podla ustanovenia ¢l. Il ods. 2.2 tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok. V pripade, Ze bude
mozné takyto zasah predpokladat’ alebo k nemu dojde,
Spolo¢nost' si vyhradzuje pravo jednostranne takyto nazor
z Obsahu internetovej stranky odstranit. Pre vylu€enie
pochybnosti sa ustanovuje, Ze Spolo€nost nezodpoveda
za akykolvek nézor zobrazeny prostrednictvom
Internetovej stranky; za obsah nazoru alebo iného
vyjadrenia a pripadné poruSenie vSeobecnozavaznych
pravnych predpisov platnych a G¢innych na UGzemi
Slovenskej republiky zodpoveda samostatne Navstevnik.
Navstevnik nesmie v diskusiach branit’ inym diskutujucim
diskutovat’ alebo pridavat prispevky, nesmie zneuzivat
priestor ur€eny na diskusiu najma pre uskutoCnenie
propagacie svojej osoby, inych oséb, tovarov alebo
sluZieb.

Navstevnik nema pravo za prispevok v diskusii alebo na
fére na ziadnu odmenu.

V pripade poruSenia povinnosti Navstevnika je
Spolocnost opravnena odstranit akykolvek obsah, ktory
pridal do prostredia Internetovej stranky Navstevnik.
Ustanovuje sa, Zze Spolo¢nost ma pravo ukladat do
Technického zariadenia Navstevnika docasné alebo
trvalé sudbory, tzv. cookies ur€ené na ulahenie
komunikacie Spolo¢nosti s Navstevnikom. Uvedenu
skuto¢nost Navstevnik potvrdi aj klikom na prislusny
odkaz tykajuci sa udelenia suhlasu s ukladanim
predmetnych suborov do Technického zariadenia.
Povinnosti Navstevnika podla tohto ¢&lanku, ktoré sa
vztahuju na regulaciu konania Navstevnika vo vztahu
k Internetovej stranke sa vztahuju primerane aj na
regulaciu konania Klienta, Ucitela a Ziaka vo vztahu
k Internetovej aplikacii a konania Klienta pre Trial verziu
internetovej aplikacie vo vztahu k Trial verzii internetove;j
aplikécie.

Clanok Il
OBJEDNAVKA
Ak Navstevnik prejavi zaujem pouzivat Internetovu
aplikaciu, ma pravo vyplnit objednavkovy formular
spristupneny verejnosti prostrednictvom Internetovej
stranky s tym, Ze pri vypifiani objednavkového formulara
je Navstevnik povinny postupovat tak, aby vyplnil riadne
a uplne vsetky Udaje uvedené v predmetnom formulari.
Spolo¢nost' si vyhradzuje pravo popri objednavkovom

formulari  spristupnit  verejnosti prostrednictvom
Internetovej stranky aj formular, ktory umozni
Navstevnikom objednat si Trial verziu internetovej
aplikacie.

Po odoslani riadne a Uplne vyplneného objednavkového
formulara uréeného pre objednanie Trial verzie
Internetovej aplikacie, Spolo¢nost doruéi e-mailovou
spravou Navstevnikovi unikatny kod, ktory ma Navstevnik
pravo pouzit pri registracii Ugitela alebo Ziaka.
Okamihom dorucenia unikatneho kodu Navstevnik
nadobuda postavenie Klienta pre Trial verziu internetovej
aplikacie a ma pravo pouzivat Trial verziu internetovej
aplikacie v sulade s tymito vSeobecnymi ocbhodnymi
podmienkami a jednostrannym rozhodnutim Spolo¢nosti
o dobe trvania prava pouzivat Trial verziu internetovej
aplikacie a o rozsahu funkcionality tejto verzie.
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4.4

Navstevnik ma pravo vyplnit objednavkovy formular,
ktorym si objednd odplatné udelenie Licencie na
pouzivanie Internetovej aplikacie. Pri  vyplfiani
objednavkového formulara je Navstevnik povinny
postupovat tak, ze ho vypini Gplne a riadne.

Spolo¢nost po doru€eni riadne a Uplne vyplneného
objednavkového formulara podla €l. Il ods. 3.4 tychto
vS§eobecnych obchodnych podmienok potvrdi objednavku
doru¢enim zalohovej faktury s Gdajmi pre platbu v stlade
s objednavkou Navstevnika.

Spolo¢nost' si vyhradzuje pravo nepotvrdit objednavku
Navstevnika. Spolo¢nost tak vykona najma, ale nie
vyluéne v pripade, Ze bude existovat odévodnena obava
hrozby ujmy na majetku alebo inych pravach Spolo€nosti
alebo inych Navstevnikov, Klientov, Ucitelov, Ziakov
alebo tretich os6b.

Po uhrade ceny za udelenie Licencie Spolo¢nost doruci
Navstevnikovi e-mailova spravu obsahujicu Licencny
kéd v poéte podla poétu Ziakov a Ugitelov, ktori maiju
Internetovu aplikaciu pouzivat. Okamihom dorucenia
tejto e-mailovej spravy Navstevnik nadobuda postavenie
Klienta.

Spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit
spbsob objednavania v sulade s Obsahom internetovej
stranky alebo v suvislosti s potrebami Spolo¢nosti alebo
Klientov alebo Ugitefov alebo Ziakov alebo tretich os6b
a ochranou ich prav alebo opravnenych zaujmov.

CLANOK IV

REGISTRACIA
Klient po doru€eni e-mailovej spravy s Udajmi
o Licenénom kéde ma pravo Licenény kod odovzdat
Navstevnikovi, ktory mé zaujem nadobudnut’ postavenie
Ugitela alebo Ziaka podla toho, komu je dorugeny
Licenény kod ur€eny. Odovzdanie Licenéného kodu
Néavstevnikovi sa povaZuje za udelenie sublicencie na
pouzitie Internetovej aplikacie v sulade s ¢l. | ods. 1.19
tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.
Ak m& Navstevnik zaujem pouzivat Internetovu aplikaciu
ako Ugitel alebo Ziak, je povinny vykonat registraciu
prostrednictvom registraéného formulara spristupneného
verejnosti  prostrednictvom Internetovej stranky, ato
uréeného Ugitelovi alebo Ziakovi.
Navstevnik je povinny uviest v registratnom formulari
vSetky povinné (daje v rozsahu uréenom Spolo¢nostou
stym, ze je zaroven povinny uviest Udaje, ktoré su
spravne, presné a pravdivé. V obsahu tychto informécii je
povinny uviest aj jemu odovzdany Licenény Kkaod.
V pripade, Ze v registradnom formulari Ugitel alebo Ziak
uvedie nespravne alebo nepresné alebo nepravdivé
Udaje abude na zaklade tychto Udajov neopravnene
poZivat postavenie Ugitela alebo Ziaka, &oho ddsledkom
bude vznik Skody na majetku Spolocnosti alebo Klientov
alebo inych Ugitelov alebo inych Ziakov alebo tretich
osbb, Ugitel alebo Ziak (osoba, ktora tak konala)
zodpoveda za vSetku spdsobenu Skodu samostatne bez
Ucasti Spolo¢nosti.
Podmienkou pre odoslanie registratného formulara je
vyjadrenie vyslovného suhlasu s tymito vSeobecnymi
obchodnymi  podmienkami a udelenie suhlasu so
spracovanim osobnych (dajov stym, Ze vyjadrenie
sthlasu a udelenie suhlasu sa vykona zasSkrtnutim
prislusného policka, tzv. ,check boxu“. Za odoslanie
registratného formulara sa povazuje kliknutie na
prislusné tlac¢idlo v rdmci obsahu internetovej stranky, na
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4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

zaklade ktorého bude vykonana operacia odoslania
formulara Spolo¢nosti.

Po odoslani riadne vyplneného registracného formulara
Spolo&nost vytvori registrujicej sa osobe Uget ugitela
alebo Uget Ziaka v zavislosti od registrujicej sa osoby
a Licenéného kodu. Spolo¢nost si vyhradzuje pravo
nepotvrdit objednavku Navstevnika. Spolo¢nost tak
vykona najma, ale nie vyluéne v pripade, Ze bude
existovat odévodnend obava hrozby ujmy na majetku
alebo inych pravach Spolo¢nosti alebo inych
Navstevnikov, Klientov, Ucitelov, Ziakov alebo tretich
osob.

Konkrétny Ucet je opravneny pouzivat len osoba, ktorej
bol ucet Spolo¢nostou vytvoreny, a teda osoba, ktora
vyplnila aodoslala Spolo€nosti  riadne  vyplneny
registraény formular alebo v mene ana ucet koho bol
registracny formular odoslany zakonnym zastupcom
odosielatela registratného formulara. Ak Klient, Ucitel
alebo Ziak odovzda Licenény kod alebo nasledne
generované alebo zvolené prihlasovacie Udaje do svojho
Ugtu inému Klientovi alebo Ugitelovi alebo Ziakovi alebo
tretej osobe, nesie samostatne a bez ucasti Spolo¢nosti
nésledky za pripadné $kody alebo ujmu, ktoré jemu alebo
Spolo€nosti alebo inému Klientovi alebo inému Ugitelovi
alebo inému Ziakovi alebo tretej osobe vzniknu.

V pripade, ze Spolo¢nost zisti, Ze je odévodnene mozné
predpokladat, Ze odoslany registracny formular nie je
riadne vyplnenym formuldrom, Spolo¢nost si vyhradzuje
pravo jednostranného zrugenia U&tu ugitela alebo Uétu
Ziaka a nendvratného odstranenia celého Obsahu uUctu
ucCitela alebo Obsahu ucCtu zZiaka jeho vymazanim
z Uloziska  dat. Spolo¢nost  vtakomto pripade
nezodpoveda za pripadnu Skodu vzniknutej osobe, ktora
odoslala Spolo¢nosti registracny formular bez toho, aby
spifial parametre riadne vyplneného formuléra.

Kazda z oséb, ktoré sa rozhodnu po obdrzani Licenéného
kodu registrovat, sa ma pravo registrovat iba raz
a pouzivat Internetovi  aplikaciu  prostrednictvom
jediného ustu; kazdy Uget ugitela a Uget Ziaka je viazany
na unikatny celok udajov o uvedenych osobach podfla
uréenia Spolocnosti. V pripade, Ze sa uz registrovana
osoba registruje opéatovne, a to popri existencii iného na
zéklade jeho registracie vytvoreného uctu, Spolo¢nost’ si
vyhradzuje pravo jednostranne odstranit takto vzniknuté
duplicitné ucty. Vtakomto pripade, kedZze ide
o podmienku pre existenciu prava Ugitela a Ziaka
pouzivat Internetovu aplikaciu, nikomu z nich nevznika
pravo na nahradu pripadnej Skody, ktor( v tejto savislosti
utrpia. V pripade opakovaného opéatovného postupu,
ktorého obsahom bude opéatovna registracia a vznik
duplicitnych U&tov, Spolo€nost si vyhradzuje pravo
odstranit  kazdy Uget ugitela aUget klienta a
zaroven Obsah Gc¢tu uGitela a Obsah uctu Ziaka bez
vzniku prava Klienta alebo uvedenych oséb na nahradu
akejkolvek Skody. Registracia a pouzivanie Trial verzie
internetovej aplikacie sa nepovazuje za pripadni
duplicitu.

Spolo¢nost si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit
sposob registracie Ugitelov a Ziakov v stlade s Obsahom
internetovej stranky alebo v slvislosti s potrebami
Spoloé&nosti alebo Klientov alebo Ugitelov alebo Ziakov
alebo tretich o0sbb aochranou ich prav alebo
opravnenych zaujmov.

V pripade zrusenia U&tu ugitela alebo Uétu Ziaka, Klient
atieto osoby berd na vedomie a suhlasia stym, ze
Spolo¢nost nie je povinna odstrafiovat ich prispevky
v diskusiach alebo forach.
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Clanok V

PRAVA A POVINNOSTI SPOLOCNOSTI
Spolo¢nost ma pravo udelovat Licenciu na pouzivanie
Internetove] aplikacie v sulade s aktualnym cennikom
spristupnenym verejnosti prostrednictvom Internetovej
stranky alebo bezodplatne, ak cena za udelenie Licencie
nebola stanovenéa alebo ma pravo poskytnut zlavu z ceny
podla  vlastného rozhodnutia. O bezodplatnosti
poskytovania Sluzby ao dobe trvania poskytovania
Sluzby bezodplatne rozhoduje jednostranne Spolo¢nost.
V pripade bezodplatného poskytovania Sluzby sa
podmienka zaplatenia ceny za Sluzby pre nadobudnutie
prav podla tychto vSeobecnych obchodnych podmienok
neuplatni.
Spoloénost vytvara Ugitelovi a Ziakovi moznost pouzivat
Internetovy  aplikaciu  vrozsahu podla ur€enia
Spolo¢nosti, ato vylu¢ne pre potreby vyuky slovnej
zasoby cudzieho jazyka podla ponuky Spolo¢nosti.
Spolo¢nost neodpoveda za vysledok procesu vyuky
a neposkytuje ani technické prostriedky pre moznost
pouzivania Internetovej aplikacie.
Klient, Ugitel a Ziak berd na vedomie a suhlasi s tym, ze
ak sa na SpoloCnost obrati organ verejnej moci
v slvislosti s vedenim konkrétneho obdcianskeho,
obchodného, spravneho, trestného alebo iného konania,
Spolo&nost je povinnd poskytnut tomuto organu vetky
informacie, ktoré bude mat k dispozicii a poskytnutie
tychto informacii sa nepovazuje za porusenie povinnosti
Spolo¢nosti podla tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok.
Spolocnost je povinna zabezpedit, aby bola Internetova
strénka pristupna bez vypadkov alebo inych preruseni. Za
poruSenie povinnosti Spolo¢nosti sa nepovazuje
prerusenie alebo vypadok Internetovej stranky v doésledku
okolnosti vy$8ej moci vsllade s¢él. VI tychto
v8eobecnych obchodnych podmienok. Za poruSenie
povinnosti sa rovnako nepovazuje preruSenie alebo
vypadok Internetovej stranky z dévodu pravidelnych
alebo mimoriadnych servisnych zasahov Spolo¢nosti.
Spolocnost je povinna vykonat vSetky ukony, ktoré od nej
je mozné objektivne zo strany Navstevnika alebo Klienta
oc¢akavat vzhladom na povahu Internetovej aplikacie
a zarovenn vzhladom na podnikatelské, ekonomické
a majetkové zazemie Spolo¢nosti za u€elom predidenia
vzniku Skody na majetku Navstevnika alebo Klienta. Za
Skodu na majetku NavsStevnika alebo Klienta, ktora
vznikla v désledku porusenia ich povinnosti, Spolo¢nost
nezodpoveda.
V pripade, Ze dbjde ku zmene skuto€nosti, ktoré budu
mat vplyv na moznost pouzivania Internetovej aplikacie,
Spolo&nost sa zavazuje, Ze o tychto skutocnostiach bude
informovat' Klientov, ktorych sa konkrétna zmena tyka,
a to formou e-mailovej spravy, ak bude mat Spolo¢nost
k dispozicii e-mailovi adresu Klienta alebo pisomne na
adresu bydliska, sidla alebo miesta podnikania Klienta,
ktoré oznadmia Spolo¢nosti prostrednictvom riadne
vyplneného formulara v procese registracie Klienta alebo
verejnou vyhlaskou otejto zmene prostrednictvom
priestoru Internetovej stranky; v pripade, ak dojde
k zmene u(dajov na strane Klienta a Klient o tejto
skutocnosti Spolo¢nost  neinformuje  a zaroven
v dosledku tejto skuto¢nosti nebude mozné zo strany
Spolocnosti riadne si spinit’ svoju povinnost podla tohto
odseku, Spolo¢nost nezodpoveda za Skodu, ktora moéze
byt Klientovi spdsobena v dbsledku neinformovania
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Klienta. Klient je povinny informovat o tejto zmene
Ugitelov a Ziakov.

Spolo¢nost ma dalSie prava a povinnosti podla ostatnych
ustanoveni tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.
Spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo jednostranne doplnit
alebo zmenit' tieto vSeobecné obchodné podmienky
pokial to bude vyzadovat ochrana prav alebo
opravnenych zaujmov Spolo¢nosti alebo Navstevnikov
alebo Klientov alebo Ugitelov alebo Ziakov alebo tretich
0s0b.

V pripade, Ze Navstevnik alebo Klient porusi niektoru zo
svojich podstatnych povinnosti podla tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok alebo opakovane porusi menej
zavaznu povinnost podla tychto vSeobecnych
obchodnych  podmienok, Spolo¢nost ma pravo
jednostranne zrusit ucty osob, ktoré odvodzuji svoje
pravo pouzivat Internetovu aplikaciu od prava Klienta
a nenavratne odstranit vSetok obsah tychto uctov
z Uloziska dat; vtakomto pripade  Spolo¢nost
nezodpoveda za $kodu, ktora pripadne vznikne Klientovi
alebo Ugitelom alebo Ziakom v stvislosti s odstranenim
predmetnych uctov. Spolo¢nost si v takomto pripade
zarovefl vyhradzuje pravo alternativne zamedzit
moznosti Klienta a oséb odvodzujucich pravo pouzivat
Internetovu aplikaciu od prava Klienta pouzivat svoje ucty
po dobu stanovenu Spolo¢nostou.

Pre vyluc¢enie pochybnosti sa ustanovuje, Ze vSetky
Spolo¢nostou zaznamenané informacie o konani Klienta
alebo Ugitela alebo Ziaka, najma informécie o pocte
a Casoch vstupov do uctov (Logy), o identifikéacii IP
adresy, ktora bola pouzita pre vstup do konkrétneho uctu,
su vyluénym majetkom Spolo¢nosti a Spolo¢nost ma
pravo s nimi nakladat' vo vztahu k tretim osobam.

Clanok VI
PRAVA A POVINNOSTI
KLIENTA, UCITELA A ZIAKA
Klient ma vSetky povinnosti Navstevnika podfa ¢l. Il tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok a zaroveri vo i
Klientovi m& Spolo¢nost rovnaké prava ako vodi
Navstevnikovi. Ugitel a Ziak maju vSetky povinnosti
Klienta a Spolo&nost méa vodi Ugitelovi a Ziakovi vetky
prava, ktoré ma voci Klientovi, okrem prava na zaplatenie
ceny za udelenie Licencie.
Klient je povinny zaplatit za udelenie Licencie Spolo¢nosti
cenu vrozsahu aspdsobom vsulade s tymito
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami a platnym
cennikom spristupnenym verejnosti prostrednictvom
Internetovej strdnky okrem pripadu, Ze je Licencia
udelena bezodplatne.
Ugitel a Ziak je povinny postupovat tak, aby nedoslo
k neopravnenému vstupu do jemu vytvoreného uctu
osobou, ktora na vstup do tohto ucétu nie je opravnena,
najma je povinny vykonat vSetky opatrenia, aby zamedzili
Uniku udajov Licenéného kodu, prihlasovacieho mena
a hesla, inak zodpoveda za vSetku Skodu, ktoru
v dosledku tejto skutoCnosti utrpi Spolo¢nost alebo
Navstevnik alebo iny Klient alebo iny Ugitel alebo iny Ziak
alebo tretia osoba.
Ak Klient zisti, Ze hrozi zasah do jeho prav alebo prav
Spolo¢nosti alebo prav iného Klienta alebo Ucitela alebo
Ziaka alebo Navstevnika alebo tretich osob, je povinny
o tejto skuto€nosti bezodkladne upovedomit Spolo¢nost.
Rovnaku povinnost ma Klient aj v pripade, Ze nadobudne
vedomost' o uz existujicom zasahu do prav os6b podfa
predchadzajicej vety tohto odseku.
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Ugitel alebo Ziak ma pravo vykonat download konkrétnej
Casti Obsahu internetovej stranky uréenej Spolo¢nostou
na jeho stahovanie a zaroven pri pouzivani Internetovej
aplikacie nahravat na ulozisko dat uréené Spolo¢nostou
Obsah ucitela alebo Obsah ziaka.

Obsah ucitela a Obsah Ziaka maju osoby, ktoré tento
obsah vytvorili pravo archivovat na datovom uloZisku
uréenom Spolo¢nostou po dobu uréenu Spolo€nostou
s tym, Ze predmetny obsah je Ugitel a Ziak povinny na
vlastné naklady vysporiadat tak, aby ho mal pravo pouzit
pri pouzivani Internetovej aplikacie. Ugitel a Ziak ma
pravo poziadat Spolo¢nost o okamzité odstranenie
svojho Ucétu alebo obsahu tohto uUétu (Klient ma pravo
poZiadat o odstranenie U&tu ugitela aj Ustu Ziaka a ich
obsahov) stym, Ze Spolo¢nost po obdrzani takejto
poziadavky predmetny Gc¢et zru$i a nenavratne odstrani
predmetny obsah bezodkladne po doruéeni Ziadosti
zmazanim vSetkych dat, ktoré su suc¢astou tohto obsahu.
Zmazanie Obsahu uctu ucitela a Obsahu uctu Ziaka ma
Spolo¢nost pravo odmietnut v pripade, ak by jeho
vykonanim doslo k ujme na majetku alebo pravach
Spolo¢nosti alebo Navstevnikov alebo inych Klientov
alebo inych Ugitefov alebo inych Ziakov alebo tretich
0s0b.

Ugitel a Ziak ma pravo pouzivat Internetov( stranku tak,
aby mohol riadne pouzivat Internetovd aplikaciu
a s takymto pouzitim Internetovej strdnky Spolo¢nost
vyslovuje svoj nevyhradny suhlas platny na uUzemi
Slovenskej republiky a po dobu trvania pravneho vztahu
medzi Spolo&nostou a Klientom, od ktorého Ugitel a Ziak
odvodzuju svoje postavenie podla tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok.

Klient, Ugitel ani Ziak nesmie v Obsahu G&tu ugitela alebo
Obsahu U¢tu ziaka bez predchadzajuceho pisomného
sthlasu Spolo¢nosti propagovat svoju osobu, tretie
osoby, najma konkuren¢né internetové stranky alebo
aplikacie so zameranim rovnakym alebo obdobnym
k zameraniu Internetovej stranky prevadzkovanej
Spolo¢nostou alebo Internetovej aplikacie a nesmu
propagovat tovary alebo sluzby alebo spristupriovat iné
informacie obchodnej povahy.

Klient, Ugitel a Ziak zaroveri suhlasi s tym, Ze mu budd
zasielané informacné a propagacné e-mailové spravy
v suvislosti s Internetovou  strankou  a Internetovou
aplikaciou.

Ugitel a Ziak je povinny pri pouZivani Internetovej
aplikacie postupovat takym spdsobom, aby svojim
konanim nezasahoval do prav Spolo¢nosti alebo
Navstevnikov alebo Klientov alebo inych Ugitelov alebo
inych Ziakov alebo tretich os6b akonal v stlade so
v8eobecnozavaznymi pravnymi predpismi platnymi
a ucinnymi na Uzemi Slovenskej republiky. V pripade ak
dojde k poruSeniu tejto povinnosti, Klient, Ucitel alebo
Ziak zodpoveda za nasledok tohto zasahu samostatne,
a to bez ucasti Spolo¢nosti.

V pripade, ze Spolo¢nost zisti, Ze objektivne existuje
predpoklad o tom, Ze Ugitel alebo Ziak uklada na uloZisko
dat uréené Spolo€nostou pri pouzivani Internetovej
aplikacie data, ktoré nesuvisia so zmyslom Internetovej
aplikacie alebo zasahuju do prav Spolo¢nosti alebo
Navstevnikov alebo Klientov alebo Ugitelov alebo Ziakov
alebo tretich o0s6b alebo s vrozpore so
vSeobecnozavaznymi pravnymi predpismi platnymi
a ucinnymi na uzemi Slovenskej republiky, Spolo¢nost
ma pravo jednostranne nenavratne odstranit vSetok
Obsah uctu Ucitela alebo Obsah uctu ziaka z uloziska dat
jeho  zmazanim. Pred uskutoénenim  zruSenia
predmetného Uctu a nenavratnym zmazanim
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predmetného obsahu Spolo¢nost o zamySlanom ukone
Ugitela alebo Ziaka méze upovedomit. Spolo&nost
vtakomto pripad nezodpoveda za Skodu, ktora
v dosledku tohoto konania méze Ugitelovi alebo Ziakovi
vzniknut.

Ak sl Ugitefovi alebo Ziakovi pri pouzivani Internetovej
aplikacie poskytnuté Spolo€nostou osobné Udaje
Ugitelov alebo Ziakov, Ugitel ani Ziak, ktorému su tieto
osobné Uudaje poskytnuté ma pravo vyuzit ich iba pre ucel
pouzivania Internetovej aplikacie. Ugitel alebo Ziak bez
toho, aby ziskal osobitny suhlas konkrétneho Ucitela
alebo Ziaka so spracovanim jeho osobnych Gdajov na iny
ucel, aky je vymedzeny tymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami, nesmie osobné Gdaje iného Ucitela alebo
Ziaka na iny G&el pouzit.

Ugitel a Ziak ma povinnost neovplyvfiovat $tandardnu
funkénost aplikdcie ataktiez nevytvarat externé
softvérové nastroje na takéto ovplyviiovanie (ako
napriklad skripty, rozsSirenia prehliadaca a podobne).
Spolo¢nost' si vyhradzuje pravo zablokovat a v pripade
opakovaného poru$enia odstranit U¢et pouzivatela, ktory
tento bod porusi. Zaroven - Ugitel alebo Ziak, ktory tento
bod porusi, zodpoveda za vSetku Skodu, ktora vznikne
Spolognosti alebo inym Klientom alebo Uciteflom alebo
Ziakom alebo tretim osobam.

Clanok VI
PLATOBNE
PODMIENKY A FAKTURACIA

Spolo¢nost ma za udelenie Licencie pravo na zaplatenie
ceny podla platného cennika  spristupneného
Spolo¢nostou verejnosti prostrednictvom Internetovej
stranky.
Spolo¢nost si vyhradzuje pravo prispésobovat ceny
jednotlivym balickom, ktoré bude ponukat Klientom
a zaroven jednostranne menit ceny za udelenie Licenciu
pre buddce obdobie.
V pripade, Ze dOjde kzmene ceny za Licenciu,
Spolocnost je povinna reSpektovat cenu za udelenie
Licencie podfa cennika platného v dobe vzniku pravneho
vztahu medzi Spolo¢nostou a Klientom po dobu, pocas
ktorej ma cena platit.
Po doru€eni objednavkového formulara zo strany
Objednavatela Spolo¢nost vystavi Objednavatelovi
zéalohovu fakturu, ktorou bude fakturovat cenu za
udelenie Licencie. Objednavatel nie je zalohovou
faktirou viazany, avSak bez uhrady ceny za udelenie
Licencie nenadobudne Objednavatel postavenie Klienta.
Klient suhlasi s tym, ze Spolo¢nost ma pravo dorucovat
mu zélohovl faktiru a faktiru vo forme elektronickej
faktiry, ktorou bude fakturovat cenu za udelenie Licencie
v sulade s ustanovenim ¢&l. VIl tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok.
Pri nedodrzani lehoty splatnosti ma Spolo¢nost pravo
uplatnit’ si voci Klientovi irok z omeskania vo vyske 0,05
% z diznej Ciastky za kazdy aj zaCaty den omeskania.
Klient ma pravo zac€at' s pouzivanim Internetovej aplikcie
az po zaplateni ceny za udelenie Licencie; Objednavatel
sa stava Klientom az po zaplateni ceny a po doruceni
Licen€ného kédu, a teda az po zaplateni ceny ma pravo
pouzivat Internetovu aplikaciu a udelovat’ sublicenciu na
pouzitie Internetovej aplikacie.
Cena sa povazuje za zaplatend okamihom jej pripisania
na uc€et Spolocnosti uvedeny v Uvodnej Casti tychto
v§eobecnych obchodnych podmienok identifikujacich
Spolo¢nost.
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

Clanok VliI
USTANOVENIA
K ELEKTRONICKEJ FAKTURACII
Spolo€nost ma pravo vydat a doruCovat Klientovi
elektronicku faktdru, ktori bude Klient povazovat za
plnohodnotny u&tovny doklad spdsobily pre jeho
zaradenie do Uctovnictva Klienta stym, Ze nebude
vyzadovat od Spolo¢nosti zasielanie faktury v jej
pisomnom vyhotoveni.
Spolo¢nost je povinna zabezpedit, aby elektronicka
faktira obsahovala vSetky uUc¢tovné udaje vyzadované
zakonom o uctovnictve azékonom odani z pridanej
hodnoty.
Spolocnost’ je povinna zabezpedit prenos elektronickej
faktury ako uctovného zéznamu pred jeho zneuZzitim,
poskodenim, zni€enim, neopravnenymi zdsahmi dofi a
neopravnenym pristupom k nemu.
Elektronicka faktdra uréena na prenasanie Klientovi musi
byt zabezpe€ena podpisovym zaznamom, ktorym méze
byt uc¢tovnymi jednotkami vzajomne uznavany obdobny
preukazatelny uctovny zaznam v technickej forme.
Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, ze podpisovym

zaznamom sa rozumie uctovny zaznam, ktorého
obsahom je vlastnoruény podpis, alebo obdobny
preukazatelny uctovny zaznam nahradzajuci

vlastnoruény podpis v technickej forme. Za obdobny
preukazatelnym uctovnym zaznamom nahradzajucim
vlastnoruény podpis sa rozumie aj naskenovany podpis
osoby opravnenej konat v mene a na ucet Spolo¢nosti.

Klient vyhlasuje, Ze kadresam elektronickej posty
uvedenym v registraénim formulari maja pristup iba

osoby opravnené uskutoCfiovat c&innost spojenu
s fakturaciou cien elektronickymi faktarami a Ziadne tretie
osoby.

Klient je povinny pre pripad zmeny ktoréhokolvek udaja
obsiahnutého v riadne a uplne vyplnenom
objednavkovom formulari, najmé adresy elektronickej
posty pre dorucovanie elektronickej faktury, bezodkladne
po tejto zmene informovat Spolo¢nost o novom
aktualnom udaji tak, aby nedoSlo k zmareniu ucelu
elektronickej fakturéacie.

V pripade ak by doSlo k akémukolvek poSkodeniu
suboru, ktorého obsahom bude znenie elektronickej
faktary, ¢i uz v désledku jeho vytvarania alebo prenosu
elektronickou komunikaénou sietou internet, Klient je
povinny o tejto skutocnosti Spolo¢nost bezodkladne
upovedomit tak, aby nedoSlo kzmareniu ucelu
elektronickej fakturacie ako takej. Neoznamenie tejto
skuto€nosti znamena, Ze plyna vSetky lehoty a platia
v8etky skutoCnosti uvedené v obsahu elektronickej
faktlry, akoby k poSkodeniu suboru nedoslo.

V pripade vyhrady Klienta k obsahu elektronickej faktiry
je Klient povinny bezodkladne po zisteni skutoCnosti
zakladajucej tuto vyhradu upovedomit o tejto skuto€nosti
Spolocnost za u¢elom vykonania opravy obsahovej ¢asti
elektronickej faktury; Spolo¢nost ma pravo vyjadrit sa, ze
vyhrady Klienta neuznava auvedie dbvod tohto
vyjadrenia.

Pre informovanie o zmenach udajov alebo pre uplatnenie
vyhrad a zasielanie vyjadrenia k tymto vyhradam plati, ze
mbze byt vyuzitd elektronickda forma komunikacie
s vyuzitim adries elektronickej posty podla riadne
vyplneného registracného formulara.

Spolo¢nost je v zaujme zabezpecCenia vierohodnosti
elektronickej faktdry povinna

Vseobecné obchodné podmienky

8.12

8.13

9.1

10.1

10.2

10.3

a) Vv obsahu elektronickej faktury uviest naskenovany
podpis osoby opravnenej konat v mene a na ucet
Spolocnosti,

b) pre doruCovanie elektronickej faktury vyuzit adresu
elektronickej posty Klienta podla riadne vyplneného
registraného formulara stym, Ze v kopii bude
uvedend oficidlna adresa elektronickej poSty
uctovného  oddelenia Spolo¢nosti v zneni

c) zachovavat rovnaké grafické vyjadrenie znenia
elektronickej faktury ako pouziva pri faktdrach v ich
listinnej podobe.

Spolo¢nost je v zaujme zabezpecenia pridanej miery

vierohodnosti a zaroveri nemennosti elektronickej faktary

povinna elektronickd faktaru doru€ovat vo formate

s priponou suboru .pdf.

Spolo¢nost je v zaujme zabezpecenia Citatelnosti

elektronickej faktury povinna vytvarat subor obsahujuci

znenie elektronickej faktiry bez jej skenovania
pripadného pisomného Znenia vyhotoveného

Spolo¢nostou, ateda priamo s vyuzitim softvérovych

prostriedkov, ktoré umoznuju vytvorenie zaheslovaného

suboru vo forméte *.pdf.

Clanok IX
OKOLNOSTI
VYSSEJ MOCI
Pre ucely tejto zmluvy znamenaju okolnosti vy$$ej moci
také mimoriadne a neodvratitelné udalosti alebo okolnosti
aich bezprostredné néasledky, ktoré st mimo kontrolu

Spolo¢nosti  a ktoré  Spolo¢nosti  zabrania  alebo
bezprostredne ovplyvnia riadne a Uplné plnenie
povinnosti  vyplyvajicich z tychto  vSeobecnych

obchodnych podmienok. Tymito udalostami mézu byt
najma, ale nie vylu€ne, Zivelné pohromy, vojna, sabotaz,
teroristické akcie, blokada, poZiar, Strajk, epidémia,
zlyhanie subdodavatela a pod.. Rovnaké pravne nasledky
mobze mat zmena vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, pokial zasadnym spbsobom ovplyvni plynulé
pokraovanie pravnych vztahov regulovanych tymito
vSeobecnymi  obchodnymi podmienkami a nebude
existovat ekonomicky Uunosna alternativa.

Clanok X
PREDCHADZANIE
SKODAM A NAHRADA SKODY
Spoloénost, Navitevnik, Klient, Ugitel a Ziak st povinni
venovat' zvySenu pozornost’ predchadzaniu skodam, a to
najma vS8eobecnej prevencii pred vznikom 3$kod.
Navstevnik, Klient, Ucitel a Ziak su povinni oznamit
Spolo€nosti prekazky, ktoré im brania alebo budu branit
v plneni  povinnosti podla tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok a dosledky neplnenia. Informacia
musi byt podana bez zbyto€ného odkladu potom, kedy sa
povinna strana o prekazke dozvedela, alebo sa pri
nalezitej starostlivosti mohla dozvediet.
Kazdy u€astnik pravneho vztahu ma pravo na nahradu
Skody spOsobenej v dosledku porusenia povinnosti inym
ucastnikom pravneho vztahu okrem pripadu, ak je
zodpovednost vyluéena podla tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok.
V pripade, ze dojde k okolnosti vy$Sej moci, Spolo¢nost
je povinna o tychto okolnostiach bezodkladne informovat
Klienta.
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_Clanok XI
RIESENIE SPOROV

13.7.

11.1 Ugastnici pravneho vztahu podfa tychto veobecnych 13.8.

121

12.2

obchodnych podmienok sa zavazuju prijat vSetky
dostupné opatrenia pre konkrétne rieSenie akychkolvek
nezhdd a sporov, ktoré mdzu vznikndt z neplnenia

povinnosti povinnej osoby a vzniknutd situaciu riesit 13.9.

vzajomnym zmierom. Spory, ktoré by mohli vzniknit v
dosledku neplnenia povinnosti podla tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok budd predmetom konania pred

prislusnym vSeobecnymi sudmi Slovenskej republiky 13.10.

apodla vSeobecnozavdznych pravnych predpisov
platnych a u¢innych na uzemi Slovenskej republiky.

Clanok XII
UKONCENIE PRAVNEHO VZTAHU
Ugastnici pravneho vztahu sa mézu dohodnit na jeho
ukoné&eni osobitnou dohodou.
Spolo¢nost’ ma pravo pravny vztah ukondit’ jednostranne
v stlade s ustanoveniami tychto v§eobecnych
obchodnych podmienok.

Clanok XIII

REKLAMACIE, ODSTUPENIE OD ZMLUVY, ALTERNATIVNE

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

RIESENIE SPOROV

Reklamaciu zakupenej Licencie u Spolo¢nosti je mozné
vykonat poStou zaslanim pisomnej informacie na
adresu sidla Spolo¢nosti (dalej len ,Adresa sidla®)
alebo zaslanim emailovej spravy na emailovd adresu
wocabee@wocabee.app. Pri uplatneni reklamécie je
Klient povinny (i) oznamit Spolo¢nosti kontaktné Gdaje
(teleféonne cCislo, emailova adresa) pre Ucely
reklamaéného konania; (ii) popisat vady, pre ktoré je
Licencia predkladana na reklamaciu; (iii) uskutoénit
volbu niektorého z prav podla bodu 13.7 tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok.

Reklamacia sa povazuje za uplathend splnenim
poslednej z povinnosti podla bodu 13.1 tychto
v8eobecnych obchodnych podmienok VOP.
Spolo¢nost vyda Klientovi potvrdenie o uplatneni
reklaméacie do piatich dni po splneni poslednej
z povinnosti podfa bodu 13.1 tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok VOP a to zaslanim na emailovi
adresu Klienta uvedenu Klientom pri uplatneni
reklamécie, najneskdér vSak spolu s dokladom o
vybaveni reklamacie.

Spoloénost vyda Klientovi doklad o vybaveni reklamacie
najneskdr do 30 dni odo dna uplatnenia reklamécie.
Spolo¢nost zasSle doklad o vybaveni reklamacie
Klientovi na emailovi adresu Klienta uvedenu Klientom
pri uplatneni reklamécie.

Na zéklade rozhodnutia Klienta, ktoré z prav podla bodu
13.7 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok
uplatiiuje, je Spolo€nost povinna urdit spdsob
vybavenia reklamécie. Po ureni spdsobu vybavenia
reklaméacie Spolo€nost reklamaciu vybavi ihned, v
oddévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj
neskér. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dihSie
ako 30 dni odo dria uplatnenia reklamacie.

Spolo¢nost nenesie zodpovednost a nebude plinit
podmienky stanovené pre zaruéné reklamacie pri
vadach zapri€inenych neopravnenym pouzivanim

Vseobecné obchodné podmienky

13.11.

13.12.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Internetovej aplikacie, pokial zistena vada vznikla z
uvedenych dévodov.

Spolo¢nost zodpoveda za vady Licencie a Klientovi
v tejto slvislosti patria prava podla § 622 a 623
Obcianskeho zakonnika.

Spolo¢nost  Klienta upozorfiuje, Ze poskytovanie
Licencie je poskytovanim Elektronického obsahu inak
ako na hmotnom nosi¢i a Klient s takymto poskytovanim
vyslovne suhlasi.

Klient vyhlasuje, Ze vyjadrenim suhlasu podla bodu 13.8
tychto vSeobecnych obchodnych podmienok straca
pravo na odstupenie od zmluvy ohlfadom poskytovania
Licencie.

Klient méa pravo obratit sa na Spolo€nost so Ziadostou
0 napravu, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym
Spolocnost vybavila jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, ze Spolo¢nost porusila jeho prava. Klient ma
pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak
Spolo¢nost na ziadost podla prvej vety tohto bodu
odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30
dni odo dnia jej odoslania. Subjektom alternativneho
rieSenia sporov je kazda pravnicka osoba zapisana

vV zozname subjektov alternativneho rieSenia
spotrebitelskych sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva SR

(https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov-1).

Ak ma Klient dojem, ze boli porusené jeho
spotrebitelské prava je zarovef opravneny podat na
Spolognost staznost prostrednictvom online formulara
na podanie staznosti, tzv. platformy RSO (RSO =
rieSenie sporov online), ktory je dostupny na odkaze:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?even
t=main.home.chooselLanguage.

Kontrolu dodrziavania pravnych predpisov na ochranu
spotrebitela  uskuto€riuje  Slovenska  obchodna
inSpekcia. Prislusnym kontrolnym organom pre
Bratislavsky kraj je InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj,
Prievozska 32, P.O. Box 5,820 07 Bratislava 27, Odbor
vykonu dozoru.

Clanok XIV
USTANOVENIA
K OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV
Terminoldgia pouzita v obsahu tohto ¢lanku ma rovnaky
vyznam, aky mé rovnaka terminolégia pouzita v obsahu
GDPR a Zakona o ochrane osobnych udajov.
Dotknutou osobou sa pre potreby tohto &lanku tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok rozumie Klient,
ak je fyzickou osobou, Ugitel a Ziak. Prevadzkovatelom
je Spolo¢nost.
Spolo¢nost z titulu podla ustanovenia ¢l. 6 ods. 1
pism. b) GDPR spracovava osobné udaje Dotknutej
osoby, ktorymi su: akademicky titul, meno, priezvisko,
den, mesiac a rok narodenia, e-mailové adresa.
Spolo¢nost z titulu podla ustanovenia ¢l. 6 ods. 1
pism. a) GDPR spracovava osobné udaje Dotknutej
osoby, ktorymi su: rodné Cislo, telefonicky kontakt,
jazyk, v ktorom Dotknutd osoba vedie vyu€ovanie,
jazyk, v ktorom sa Dotknutd osoba vyucuje, Udaje
o trovni vedomosti slovnej zdsoby cudzieho jazyka,
Udaje o vysledkoch testov, IP adresa, z ktorej Dotknuta
osoba pouziva Internetovu aplikaciu, ¢as kedy Dotknuta
osoba pouziva Internetovu aplikaciu, dobu trvania
pouzivania Internetovej aplikacie Dotknutou osobou.
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14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

Vseo

Dotknuta osoba vyhlasuje, Zze vSetky osobné Udaje
0 svojej osobe Spolo¢nosti poskytla slobodne a vazne a
jej vola pri tomto konani bola skuto¢na a bez omylu
a zaroven vyhlasuje, ze vSetky fou poskytnuté osobné
Udaje sU Uplné, aktualne a pravdivé atykaju sa iba
Dotknutej osoby, ktora osobné Udaje poskytuje.
Pravnym zakladom spractvania osobnych Gdajov je

a) pravna skutonost, Ze spracuvanie osobnych
Udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej
zmluvnou stranou je Dotknutd osoba alebo na
vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na
zaklade ziadosti Dotknutej osoby v sulade s
ustanovenim ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR; pre
vylu€enie pochybnosti sa pre ucely spracovania
osobnych udajov zmluvou rozumie pravny vztah
medzi  Spolo¢nostou  a Dotknutou  osobou
v spojitosti s pouzivanim Internetovej aplikacie
podla tychto v§eobecnych obchodnych
podmienok. Tento pravny zaklad spracuvania
osobnych Gdajov Dotknutej osoby sa vztahuje
na spraclvanie osobnych udajov podla ¢l. XIV
ods. 14.4 tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok.

b) udelenie suhlasu Dotknutej osoby so spracovanim
osobnych ddajov v sulade s ustanovenim ¢l. 6
ods.1 pism. b) GDPR. Tento pravny zéklad
spracuvania osobnych adajov Dotknutej osoby sa
vztahuje a spracuvanie osobnych udajov podla
¢l. XIV ods. 14.4 tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok.

Ugelom spractivania osobnych
¢l. XIV ods. 14.3 aods. 14.4 tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok je zhromazdovanie,
uchovavanie a spracdvanie osobnych Gdajov
Spolo¢nostou a ich pouzitie pri Ukonoch v spoijitosti
s pouzivanim Internetovej aplikacie Dotknutou osobou,
ainymi  Dotknutymi  osobami, vratane kazdej
komunikacie s Dotknutou osobou ako aj pre potreby
vlastného marketingu Spolo¢nosti, pre ucely zasielania
informacii o Internetovej aplikacii alebo o inych
sluzbach alebo produktoch Spolo¢nosti, a to aj
elektronickymi prostriedkami (e-mail, sms).

Dotknuta osoba nesie pInG zodpovednost za Skody

spbsobené nespravnostou alebo neaktualnostou

poskytnutych osobnych (dajov alebo uvedenim
osobnych Udajov o inej osobe ako je Dotknuta osoba.

Dotknutd osoba ma pravo udeleny suhlas kedykolvek

pisomne odvolat. Odvolanie suhlasu je ucinné drfiom

jeho dorucenia Spolo¢nosti.

Osobné udaje Dotknutej osoby su chranené v sulade

s ustanoveniami Zakona o ochrane osobnych Gdajov a

GDPR.

Spolo¢nost sa zavazuje vykonat vSetky opatrenia pre

potreby efektivneho zabezpecenia osobnych udajov

Dotknutej osoby, ako aj k zabezpeceniu vSetkych

datovych, databazovych a postovych suborov Dotknutej

osoby pred ich stratou, poskodenim alebo zni¢enim.

Spolo¢nost v sulade s ustanovenim ¢&l. 13 GDPR

oznamuje Dotknutej osobe nasledovné informécie:

Udajov  podfa

Identifikacné udaje Poskytovatela sluzby:
WocaBee s.r.o., ICO 51 904 641

so sidlom Majernikova 1/B, 841 05 Bratislava
e-mail: , tel.&.: ,

Ugel spractivania osobnych dajov je vymedzeny
v ustanoveni ¢l. XIV ods. 14.7 tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok,

becné obchodné podmienky

14.13.

14.14.

14.15.

14.16.

14.17.

14.18.

Pravny zaklad spracuvania osobnych ddajov je
vymedzeny v ustanoveni v ¢. XIV ods. 14.6 pism. a)
a pism. b) tychto v§eobecnych obchodnych podmienok,

Zoznam osobnych Udajov je vymedzeny v ustanoveni
¢l. XIV ods. 14.3 aods. 14.4 tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok.

V osobitnych pripadoch, ak je pre potreby riadneho
pouzitia Internetovej aplikacie potrebné a nevyhnutné
poskytnut osobné udaje Dotknutej osoby tretej osobe
alebo preniest osobné udaje do tretej krajiny, poskytne
Spolo¢nost o tejto skutoCnosti Dotknutej osobe
informaciu.

Spoloénost uchovéva osobné Udaje Dotknutej osoby po
celd dobu trvania zmluvného vztahu medzi
Spolo¢nostou a Klientom a pravny vztah sublicencie
medzi Klientom a Ugitefom alebo Ziakom a tri roky po
skongeni jeho trvania.

Dotknuta osoba ma pravo pozadovat od Spolo¢nosti
pristup k osobnym Gdajom tykajlcich sa Dotknutej
osoby, pravo na opravu osobnych (dajov, pravo na
vymazanie osobnych (ddajov  alebo pravo na
obmedzenie  osobnych  (dajov, pravo  namietat
spracuvanie osobnych Udajov, ako ajpravo na
prenosnost osobnych udajov.

Dotknuta osoba ma pri podozreni, Ze jej osobné Udaje
sa neopravnene spraclvaji, pravo podat Uradu na
ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky ndvrh na
zacCatie konania o ochrane osobnych udajov podla
ustanovenia § 100 Z&kona o ochrane osobnych Udajov.
Poskytnutie osobnych ddajov uvedenych v é&l. XIV
ods. 14.3 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok
zo strany Dotknutej osoby je potrebné pre uzavretie
zmluvy ako pravneho vztahu medzi Spolo¢nostou
a Klientom  ztitulu objednavky podla  tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok atiez medzi
Spolo¢nostou a UcCitefom a medzi Spolo¢nostou
a Ziakom z titulu registracie podla tychto véeobecnych
obchodnych podmienok .

K Informéaciam o pravach Dotknutej osoby Spolo¢nost
upriamuje pozornost Dotknutej osoby na ustanovenia
¢l. 15 az 22 a ¢l. 34 GDPR, podla ktorych ma Dotknuta
osoba nasledovné prava:

Pravo na pristup k osobnym udajom podPa ¢l. 15
GDPR: Dotknutd osoba ma pravo ziskat od Spolo¢nosti
potvrdenie o tom, i sa spracuivaju osobné udaje, ktoré sa
jej tykaju. Dotknuta osoba ma pravo ziskat pristup k
tymto osobnym Gdajom a k informacidm uvedenych
v El. XIV ods. 14.14 tychto vS8eobecnych obchodnych
podmienok.

Pravo na opravu osobnych udajov podla ¢l. 16 GDPR:
Dotknutd osoba mé& pravo na to, aby Spolo¢nost bez
zbyto&ného odkladu opravila nespravne osobné udaje,
ktoré sa jej tykaju. So zretelom na ucel spraclvania
osobnych Gdajov ma Dotknuta osoba pravo na doplinenie
neuplnych osobnych Gdajov.

Pravo na vymaz osobnych udajov podla ¢l. 17 GDPR:
Dotknuta osoba ma pravo na to, aby Spolo¢nost bez
zbyto¢ného odkladu vymazal osobné udaje, ktoré sa jej
tykaju, ak Dotknuta osoba uplatnila pravo na vymaz a ak
(A) osobné udaje uz nie su potrebné na ucel, na ktory sa
ziskali alebo inak spracuvali, (B) Dotknutd osoba odvola
suhlas, na zaklade ktorého sa spraclvanie osobnych
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Udajov vykonava, a neexistuje iny pravny zaklad pre
spracUvanie osobnych Udajov, (C) Dotknuta osoba
namieta spraclvanie osobnych udajov a neprevazuju
Ziadne opravnené dovody na spracuvanie osobnych
Udajov alebo Dotknutd osoba namieta spracUvanie
osobnych udajov na ucel priameho marketingu, (D)
osobné Gdaje sa spracivaju nezékonne, (E) je dévodom
pre vymaz splnenie povinnosti podfa GDPR, Zakona o
ochrane osobnych Gdajov, osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika
viazana, (F) sa osobné Udaje ziskavali v suvislosti s
ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti.

Pravo na obmedzenie spractivania osobnych udajov
podra ¢€l. 18 GDPR: Dotknuté osoba ma pravo na to, aby
Spolo¢nost obmedzila spractivanie osobnych uddajov
o Dotknutej osobe ak: (A) Dotknutad osoba namieta
spravnost osobnych uddajov, a to poCas obdobia
umozriujuceho Spolo¢nosti overit spravnost osobnych
Udajov, (B) spracuvanie osobnych udajov je nezékonné
a Dotknuta osoba namieta vymazanie osobnych udajov a
Ziada namiesto toho obmedzenie ich pouzitia,
(C) Spolo¢nost uz nepotrebuje osobné udaje na ucel
spracUvania osobnych Udajov, ale potrebuje ich Dotknuta
osoba na uplatnenie pravneho naroku, (D) Dotknuta
osoba namieta spractvanie osobnych udajov, a to az do
overenia, ¢i opravnené dbévody na strane Spolo¢nosti
prevazuju nad opravnenymi dévodmi Dotknutej osoby.
Dotknutt osobu, ktorej spractvanie osobnych Gdajov sa
obmedzi, je Spolo¢nost povinna informovat pred tym, ako
nastane obmedzenie spraclvania osobnych udajov
a pred tym ako sa obmedzenie spraclUvania osobnych
udajov ukongi.

Pravo na informaciu o oprave, vymaze alebo
obmedzeni spracuvania osobnych udajov podrla ¢l.
19 GDPR: Spolo¢nost v pripade, ak to Dotknuta osoba
pozaduje, je povinna informovat Dotknuti osobu
o prijemcoch, ktorym Spolo¢nost oznamila opravu
osobnych (dajov, vymazanie osobnych udajov alebo
obmedzenie spractvania osobnych udajov.

Pravo na prenosnost’ osobnych udajov podrla €l. 20
GDPR: Dotknuta osoba ma pravo ziskat osobné udaje,
ktoré sa ho tykaju a ktoré poskytol Spolo¢nosti, v
Strukturovanom, beZne pouzivanom a strojovo Citatelnom
formate a ma pravo preniest tieto osobné udaje dalSiemu
prevadzkovatelovi.

Pravo namietat’ spractivanie osobnych udajov podla
¢l. 21 GDPR: Dotknutd osoba ma pravo namietat
spracuvanie jej osobnych Gdajov z dévodu tykajiceho sa
jej konkrétnej situacie vykonavané na pravnom zaklade z
dovodu, Ze spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné
na splnenie Glohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo
z dobvodu, Ze spracuvanie je nevyhnutné na Gcel
opravnenych zaujmov Spolo€nosti alebo tretej strany,
vratane profilovania zalozeného na tychto ustanoveniach.
Spolo¢nost nesmie dalej spractvat osobné udaje, ak
nepreukaze nevyhnutné opravnené zaujmy na
spractvanie osobnych uddajov, ktoré prevazuja nad
pravami alebo zaujmami Dotknutej osoby alebo dévody
na uplatnenie pravneho néaroku. Dotknut4d osoba ma
pravo namietat spractuvanie osobnych Udajov, ktoré sa jej
tykaju, na ucel priameho marketingu vratane profilovania
v rozsahu, v akom suvisi s priamym marketingom.

Vseobecné obchodné podmienky

14.19.

14.20.

14.21.

14.22.

14.23.

14.24.

14.25.

15.1

15.2

15.3

Podla ¢l. 22 GDPR ma Dotknuta osoba pravo nato, aby
sa na neho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené
vyluéne na automatizovanom spracuvani osobnych
Udajov vratane profilovania a ktoré ma pravne Ucinky,
ktoré sa jej tykaju alebo ju obdobne vyznamne
ovplyviujua.

Podla ¢l. 34 GDPR ma Dotknutéd osoba pravo, aby jej
Spolo¢nost bez zbytoéného odkladu oznamila
porusenie ochrany osobnych Uudajov, ak takéto
porudenie ochrany osobnych udajov mézZe viest
k vysokému riziku pre prava fyzickej osoby.

Spolo¢nost je povinnd poskytnuat Dotknutej osobe na
zaklade jej ziadosti informacie podfa ¢l. 13 GDPR
a oznamenia podla ¢l. 15 az 22 a ¢l. 34 GDPR, ktoré sa
tykaju spractivania jeho osobnych Gdajov. Informécie je
Spolo¢nost povinna poskytnut’ v listinnej podobe alebo
elektronickej podobe, spravidla v rovnakej podobe,
v akej bola podana Ziadost. Ak o to poziada Dotknuta
osoba, informacie méze Spolocnost poskytnut aj Ustne,
ak Dotknuta osoba preukaze svoju totoznost inym
hodnovernym spdsobom. Spolo¢nost je pri uplathovani
prav podla €l. 15 az 22 GDPR povinna poskytnut
Dotknutej osobe sucinnost.

Spolocnost je povinna poskytnut Dotknutej osobe
informacie podla ¢l. XIV ods. 14.18 tychto vS§eobecnych
obchodnych podmienok do jedného mesiaca od
dorucenia ziadosti Dotknutej osoby. Uvedenl lehotu
moéze Spolo¢nost v odbévodnenych pripadoch s
ohfadom na komplexnost a podet Ziadosti predizit o
dalSie dva mesiace, a to aj opakovane. Spolo¢nost je
povinna informovat Dotknutd osobu o kazdom takom
predizeni do jedného mesiaca od dorudenia Ziadosti
spolu s dévodmi predizenia lehoty.

Informécie podla ¢€l. XIV ods. 14.18 tychto vSeobecnych
obchodnych odmienok  poskytuje Spolo¢nost
bezodplatne.

Ak je ziadost Dotknutej osoby zjavne neopodstatnena
alebo neprimerana najma pre jej opakujicu sa povahu,
Spolog¢nost ma pravo pozadovat od Dotknutej osoby
primerany poplatok zohfadfujuci administrativne
naklady na poskytnutie informécii alebo primerany
poplatok zohladfiujuci administrativne naklady na
oznamenie alebo primerany poplatok zohladhujuci
administrativne naklady na uskutoCnenie
pozadovaného opatrenia, alebo odmietnut konat na
zaklade Ziadosti.

O obmedzeni prav Dotknutej osoby v silade a podla
¢l. 23 GDPR a § 30 Z&kona o ochrane osobnych tdajov
Spolo¢nost informuje Dotknutd osobu, ak tym nie je
ohrozeny ucel obmedzenia.

Clanok XV
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju
platnost a uc¢innost drfiom ich zverejnenim
na Internetovej stranke.

V sllade s ustanovenim § 62 zakona cislo 351/2011 Z.z.
Klient, Ugitel a Ziak suhlasia s vyuzivanim elektronického
kontaktu za u€elom poskytnutia obchodnych ponuk a
reklamnych materialov tykajucich sa Internetovej stranky
a Internetovej aplikacie.

Pravne vztahy medzi Spolo¢nostou a Klientom, ktory je
podnikatefom a kona v ramci predmetu svojej obchodnej
alebo inej podnikatelskej Cinnosti, ktoré nie su upravené
v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach, sa
spravuju ustanoveniami prisluSnych pravnych predpisov,
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15.4

155

najma ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorSich predpisov a zakona ¢&.
22/2004 Z.z. o elektronickom obchode v zneni
neskorsich predpisov.

Pravne vztahy medzi spolo¢nostou a Klientom, Uc&itefom
a Ziakom, ktory je spotrebitefom, ktoré nie st upravené v
tychto v8eobecnych obchodnych podmienkach, sa
spravuju ustanoveniami prisludnych pravnych predpisov,
najma ustanoveniami Ob¢ianskeho zakonnika, zakona ¢&.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich
predpisov, zakona ¢&. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb
na zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku alebo zmluvy
uzatvorenej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho v zneni neskorsich predpisov, zakona &.
22/2004 Z.z. o elektronickom obchode v zneni
neskorSich predpisov, zakona ¢&. 391/2015 Z.z.
o alternativnom  rieSeni  spotrebitelskych  sporov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a zakona C.
185/2015 Z.z. Autorsky zakon v zneni neskorsich
predpisov.

VSetky prava a povinnosti u€astnikov pravneho vztahu
regulovaného  tymito  vS8eobecnymi  obchodnymi
podmienkami sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej
republiky aspory medzi Gcastnikmi tohto pravneho
vztahu budd prejednavané arozhodované vecne
a miestne prislusnymi vSeobecnymi sudmi Slovenskej
republiky.

Vseobecné obchodné podmienky
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